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Fir die Geschéftsbeziehung zwischen der danorama
GmbH, Kurt-Emmerich-Platz 6, 21109 Hamburg
(nachstehend: ,,danorama“ oder ,,wir“) und deren
Kunden gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen (,AGB*). Sie gelten in ihrer
jeweils zuletzt in die Geschaftsbeziehung mit dem
Kunden einbezogenen Fassung auch fir kiinftige
Beauftragungen und Leistungen, auch wenn sie bei
Abschluss des jeweiligen Vertrages nicht nochmals
gesondert erwdhnt werden. Abweichenden
Bedingungen oder Vertragsangeboten des Kunden wird
hiermit widersprochen. Sie werden nur auf Basis einer
gesonderten Individualvereinbarung
Vertragsbestandteil. Diese AGB gelten nicht gegeniber
Verbrauchern i.S. § 13 BGB.

XVI. Grundlagen

1. Der Vertrag Uber die Leistung kommt durch
Bestatigung eines Verbindlichen Angebots durch den
Kunden oder Bestatigung oder Beginn der
auftragsgemaBen Ausflihrung einer verbindlichen
Anfrage des Kunden durch uns zustande.
Vertragsgegenstand ist — ausschlieBlich — die jeweils
vereinbarte Leistung.

2. Alle Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils
gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

3. Wir schulden eine fachgerechte Ausfihrung der
vereinbarten Leistung, wobei die Tauglichkeit der
Leistung zu einem bestimmten Zweck der
ausdricklichen Vereinbarung in Textform (§ 126 b BGB)
bedarf.

4. Die Erzielung eines wirtschaftlichen Erfolges
schulden wir - abgesehen von einem vereinbarten
konkreten Leistungsergebnis - nicht. Die Einbeziehung
von technischen oder logistischen oder anderen dem
Kunden zuzurechnenden Umstéanden und Vorgaben ist
nur geschuldet, soweit dies ausdrticklich vereinbart ist.
5. Nachtragliche Anderungen von Gegenstand und
Umfang der Leistung bedirfen der beiderseitigen
Zustimmung. Zusétzliche Leistungen sind vom Kunden
angemessen zu verglten. Als nachtrégliche
Anderungen gelten auch wiederholte
Lésungsvorschldge und Korrekturen, soweit es sich
nicht um Méngelbeseitigung handelt.

6. Die Aufbewahrung und/oder Speicherung von
Unterlagen oder Daten des Kunden, die dieser nach
Auftragsbeendigung nicht inner- halb von einem Monat
zurtckverlangt hat, schuldet danorama nicht. Der
danorama vom Kunden Uberlassene Gegenstdnde und
Unterlagen werden vom Kunden gegen Beschédigung,
Verlust und Diebstahl versichert. Fiir Schaden, die von
der Versicherung nicht umfasst sein sollten, haftet
danorama nur bis zur Hohe des Materialwertes. Fur
vertrauliche Informationen gilt erganzend Ziff. XXVII.

7. Wir geraten nur aufgrund einer schriftlichen
Mahnung des Kunden in Verzug, soweit kein
Fixgeschéft vorliegt. Die Vereinbarung verbindlicher
Fertigstellungstermine bedarf der Schriftform.

8. Garantien im Rechtssinne durch uns liegen nur bei
schriftlicher Garantieabrede unter Verwendung der
Bezeichnung ,Garantie” vor.

9. Eine Verschiebung oder vorzeitige Beendigung von
Auftrédgen bedarf unserer schriftlichen Zustimmung.
Dies umfasst auch eine Kiindigung aufgrund § 649
BGB. Sofern wir Verschiebungen oder vorzeitigen
Abbriichen von Auftragen zustimmen, erfolgt dies unter
der Bedingung einer angemessenen Abgeltung des uns
dadurch entstehenden Mehraufwands. Insbesondere
bei Verschiebungen wird der Kunde uns die aus der
Verschiebung entstehenden Aufwendungen und
EinbuBen (beispielsweise Leerlaufzeiten aufgrund
kurzfristiger Absage) erstatten.

10. Verschiebt sich ein Projekt aufgrund unvollstandiger
oder mangelhafter Mitwirkung des Kunden oder ist eine
Unterbrechung laufender Projekte aus vorgenannten
Grinden notwendig, wird uns der Kunde die sich
daraus entstehende Mehraufwendungen erstatten. Wir
werden den Kunden Uber das Entstehen der
Mehraufwendungen friihestmdglich informieren.

11. Sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde
ist danorama berechtigt Firmennamen und Logo des
Kunden im Rahmen der Eigenwerbung (z.B. auf der
Webseite, Vertriebsmaterialein oder anderen
Darstellungen) zu verwenden.

XVII. Besondere Bedingungen fiir
Beratungsleistungen, Prognosen und Analysen

1. Beratungsleistungen, Gutachten und Leistungen in
Bezug auf Prognosen und Analysen (hiernach
insgesamt zusammenfassend: Beratungsleistungen)
stellen wir auf der Grundlage der vom Kunden
bereitgestellten Informationen bereit. Soweit fir die
Beratungsleistungen und die Erhebung erforderlicher
Daten auftragsgemaB Dritte herangezogen werden,
erfolgt die Heranziehung dieser Dritten vorbehaltlich
einer

abweichenden Vereinbarung im Namen und im Auftrag
des Kunden.

2. Wir schulden eine fachgerechte Ausfihrung der
Beratungsleistungen unter Berlicksichtigung der im
Rahmen der Beauftragung benannten Anforderungen,
nicht jedoch ein bestimmtes Beratungsergebnis. Der
Kunde erkennt an, dass Beratungsergebnisse und
Empfehlungen auf Deutungen, Annahmen,
Schatzungen und Wertungen beruhen, die auch im
Einzelfall unterschiedliche Losungsansétze
rechtfertigen kénnen. Das Bestehen oder Eintreten
anderweitiger Ergebnisvarianten begriindet daher keine
Leistungsstérung unsererseits.

3. Wir legen unseren Berechnungen und
Einschatzungen Standards, mathematische Modelle,
wissenschaftliche Methoden und Annahmen und
fachliche Anforderungen im jeweiligen Umfang zu
Grunde. Fir in solchen Basisdaten/Basisverfahren
enthaltene Fehler und Unrichtigkeiten und hierdurch
bedingte Auswirkungen haften wir nicht. Driber hinaus
schulden wir nicht das Eintreten aufgestellter
Prognosen und Annahmen, sondern nur eine nach
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MaBgabe vorstehender Regelungen fachlich
zutreffende Begriindung.

4. Wir haften nicht fir die wettbewerbs- und
kennzeichenrechtliche Zulassigkeit oder
Eintragungsfahigkeit von Leistungsergebnissen, ferner
nicht fir deren Tauglichkeit zur Erlangung gewerblicher
oder sonstiger Schutzrechte.

5. Die Einbeziehung ungesicherter Faktoren in
Prognosen und Analysen, insbesondere die
Beriicksichtigung prognostizierter technischer
Entwicklungen, prognostizierter Risikolagen und
Gefahrenpotenziale und sonstiger gegenwartig nur
ungesichert oder unvollstandig festgestellter oder
kiunftiger Faktoren erfolgt nach besten Wissen und
Gewissen, jedoch ohne Anspruch auf Richtigkeit.

6. Die Einbeziehung rechtlicher Faktoren schulden wir
nur, soweit dies ausdrticklich mit dem Kunden
vereinbart ist. Rechtsberatung leisten wir nicht. Der
Kunde hat sicherzustellen, dass unsere Beauftragung
und deren auftragsgemaBe Umsetzung Rechte Dritter
nicht verletzt und nicht gegen Rechtsvorschriften oder
gesetzliche Bestimmungen ver- sté8t. Der Kunde halt
uns insoweit von Aufwendungen, Kosten und
Anspriichen und Rechten Dritter frei.

XVIIl. Code- und Programmierbeispiele; Software

1. Die Regelungen dieser Nr. XVIII. gelten fir die
Erstellung von Software flir den Kunden durch
danorama sowie flr die Erstellung von
softwarebezogenen Funktionsmustern und
internetbasierten Anwendungen (hiernach
zusammenfassend: Software).

2. Soweit wir im Rahmen unserer Leistungen Software
oder deren Komponenten erstellen oder
kundenspezifisch flir den Kunden bereitstellen, erfolgt
dies ausschlieBlich zur Veranschaulichung und
Demonstration von Abfolgen, Modellen und
Analysegegenstanden. Vorbehaltlich ausdricklicher
abweichender Vereinbarung im Einzelfall unter Wahrung
der Schriftform ist Gegenstand unserer Leistung jedoch
nicht eine funktionierende, im Geschéftsbereich des
Kunden produktiv einsetzbare oder vertriebsfahige
Software. Die Bereitstellung und Entwicklung von
Software erfolgt von uns nach bestem Wissen und
Gewissen unter Berlicksichtigung der jeweils
vereinbarten Anforderungen und Standards. Soweit
keine ausdrlckliche Vereinbarung Uber die
Ausflihrungsform getroffen ist, besteht fir uns im
Rahmen pflichtgem&Ben Ermessens
Gestaltungsspielraum nach MaBgabe von § 315 BGB.
Sofern der Kunde von uns bereitgestellte Software im
produktiven Echtbetrieb verwendet, erfolgt dies auf
eigene Gefahr des Kunden unter Ausschluss von
Anspriichen oder Rechten wegen darauf zurlick-
zuflihrenden Schaden.

3. Vorbehaltlich einer gesonderten Abrede ist danorama
nicht zur Analyse der vorhandenen Daten, Hard- und
Software und der sonstigen Systemumgebung des
Kunden verpflichtet und insoweit auf die vollsténdige
Information durch den Kunden angewiesen. Die

danorama berlcksichtigt die beim Kunden
vorliegenden Voraussetzungen, soweit sie schriftlich
Bestandteil der Leistungsbeschreibung werden. Der
Kunde verpflichtet sich, und seine sdmtlichen
Anforderungen an die Software abschlieBend zu
benennen. Wir unterstiitzen den Kunden bei der
Erstellung von Anforderungen und Spezifikationen,
soweit nicht anders vereinbart, gegen gesonderte
Vergltung.

4. Soweit sich die Anforderungen des Kunden noch
nicht aus der Aufgabenstellung laut Vertrag ergeben
und hierdurch eine hinreichende
Leistungsbeschreibung nicht zu erstellen ist, detailliert
die danorama die Leistungsanforderungen mit
Unterstitzung des Kunden, erstellt eine Spezifikation
dariber und legt sie dem Kunden zur Genehmigung
vor. Der Kunde wird sie bei VertragsgemaBheit
innerhalb von 14 Tagen schriftlich genehmigen. Die
Spezifikation ist verbindliche Vorgabe fiir die weitere
Arbeit.

5. Eine Installation schulden wir nur, soweit dies
vereinbart ist. Der Kunde sorgt daflir, dass spatestens
zum rechtzeitig angekindigten Zeitpunkt der
Installation fachkundiges Personal hierflr zur Verfigung
steht.

6. Die Ubergabe oder Hinterlegung von Quellcodes
oder die Zustimmung zur Hinterlegung schuldet
danorama nur, wenn und soweit dies ausdrtcklich
vereinbart ist.

7. Software gilt vom Kunden als vertragsgeman
gebilligt, soweit er nicht innerhalb von 7 Tagen ab
Bereitstellung der Software an den Kunden
Beanstandungen unter detaillierter Darstellung der
Fehlfunktion und Bereitstellung einer
Gegeniberstellung der vereinbarten Eigenschaft und
der tatsachlich vorhandenen Eigenschaft bzw.
Fehlfunktion unter Wahrung der Schriftform duBert.

XIX. Dritte

1. Wir diirfen nach pflichtgemaBem Ermessen Dritte zur
Leistungserbringung heranziehen. Unsere
Verantwortlichkeit fir die uns obliegenden
Vertragspflichten bleibt davon unbertihrt.

2. Werden Dritte im Auftrag oder auf Wunsch des
Kunden in die Leistung einbezogen (Fremdleistungen),
haften wir fur diese Dritten oder

deren Leistung nicht. Fiir Auswahl oder Uberwachung
von Fremdleistungen bzw. deren Leistungsschuldner
sind wir nur verantwortlich, sofern dies ausdriicklich
vereinbart ist und gesondert vergitet wird. Flr etwaig
an solche Dritten von uns leistende Vergiitungen
(Fremdkosten) kénnen wir Vorkasse fordern und eine
Beauftragung bis zum Zahlungseingang zurtickstellen.
Die vorstehenden Regelungen fir Fremdleistungen
gelten sinngeman auch fir sémtliche Beitrage,
Gegenstande, Produkte und Leistungen, welche im
Rahmen unserer Leistung Verwendung finden sollen
und welche nicht durch uns herzustellen oder
bereitzustellen sind, so insbesondere Fremdsoftware,
Lizenzen, Hardware.
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3. Werden wir als Subunternehmer fiir Dienstleister
Dritter tétig, so hat der Kunde sicherzustellen, dass die
in diesen Geschaftsbedingungen getroffenen
Regelungen auch unmittelbar im Verhéltnis zum
jeweiligen Auftraggeber unseres Kunden Anwendung
finden. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf Ziff. VII.8
dieser AGB.

XX. Mitwirkungspflichten

1. Der Kunde hat uns alle fir den jeweiligen Auftrag
wesentlichen Informationen mitzuteilen und uns bei
etwaigen Problemen, Anderungserfordernissen oder
sonstigen fir die Leistung bedeutsamen Ereignissen
auf Kundenseite rechtzeitig zu unterrichten.
Anweisungen sind so rechtzeitig zu erteilen, dass eine
angemessene Umsetzungsfrist verbleibt.

2. Der Kunde benennt einen Ansprechpartner, welcher
flr alle vertragswesentlichen Entscheidungen und
Mitteilungen wahrend der Ublichen Geschéftszeiten des
Kunden kurzfristig erreichbar ist und der die Steuerung
und Umsetzung des jeweiligen Projekts auf
Kundenseite Ubernimmt und realisiert. Bei Abwesenheit
oder Nichterreichbarkeit des Ansprechpartners ist ein
Stellvertreter zu benennen. Der Kunde stellt dariber
hinaus technische Ansprechpartner und sonstige
Mitarbeiter in erforderlicher Anzahl mit erforderlicher
Dispositionsfreiheit bereit, die fir die sichere
Projektumsetzung auf Kundenseite und als
kompetenter Ansprechpartner flr Riickfragen zur
Verfligung stehen.

3. Der Kunde wird uns Uber sémtliche relevanten
Anforderungen und Vorinformationen im Hinblick auf
von uns zu bearbeitende Aufgabenstellungen
informieren. Soweit Einschrankungen unserer Leistung
durch solche Informationen hatten vermieden werden
kénnen, kann uns dies der Kunde nicht als
Leistungsstérung entgegenhalten. Wir werden den
Kunden Uber samtliche erkannten Informationsliicken
informieren.

4. Der Kunde Ubergibt uns nur solche Vorlagen und
Materialien, deren auftragsgeméaBe Verwendung und
Bearbeitung keine gesetzlichen Vorschriften und/oder
Rechte Dritter verletzt. Der Kunde stellt uns insoweit
von allen Anspriichen und Rechten Dritter sowie
Schaden, Aufwendungen und Kosten frei.

5. Der Kunde hat die VertragsgemaBheit der
Lieferungen und Leistungen sowie der ihm
Ubergebenen Vor- und Zwischenergebnisse
unverziglich nach Erhalt zu prifen und etwaige
Abnahmen bzw. Freigaben unverziglich zu erteilen. Wir
sind berechtigt, bei Fertigstellung einzel- ner
Arbeitsabschnitte eine Zwischenabnahme/
Zwischenfreigabe zu fordern. Die Zustimmung des
Kunden zu einer Leistung gilt als erteilt, wenn sie vom
Kunden nicht innerhalb von 7 Tagen mit
aussagekraftiger Begriindung zuriickgewiesen wird
oder wenn der Kunde das Arbeitsergebnis nutzt bzw.
dass Beratungsergebnis realisiert. Danach erfolgende
Beanstandungen gelten als nachtragliche
Anderungswiinsche. Die finale Fassung erbrachter

Beratungsleistungen und/oder Gutachten und/oder
sonstiger schriftlicher Ausarbeitungen ist die letzte von
uns bereitgestellte und mit erweiterter digitaler Signatur
versehene Dokumentenversion. Alle Vorversionen sind
Entwurfsfassungen.

6. FUr unsere Leistungen ist Dienstvertragsrecht
anzuwenden, soweit nicht im Einzelfall in Schriftform
eine werkvertragliche Gestaltung vereinbart ist.

7. Der Kunde hat sicherzustellen, dass unsere Leistung
und deren versuchsweise Umsetzung in einem
gesicherten Umfeld stattfinden kénnen, welches eine
Beeintrachtigung informationstechnischer
Einrichtungen, Daten und Sachen sowie des
Geschaftsbetriebs des Kunden ausschlie3t. Der Kunde
hat hierzu Testsysteme, erforderliche Testdaten sowie
sonstige Betriebsumgebungs-Voraussetzungen
bereitzustellen. Der Kunde hat sdmtliche uns
bereitgestellten Daten vor einer Ubermittlung an uns
und/oder Nutzung oder Verarbeitung durch uns auf
eigenes Betreiben zu sichern. Wir sind nicht fir die
Anfertigung von Backups verantwortlich. Der Kunde
wird seine Daten dartber hinaus mit der Wichtigkeit der
Daten entsprechenden Zeitabstidnden dem Stand der
Technik gemaB sichern. Fir Datenverlust haften wir nur
in Héhe des Aufwands, der fiir eine Wiederherstellung
bei ordnungs- geméaBer Sicherung entstanden ware.

8. Der Kunde stellt sdmtliche Mitwirkungen in der
erforderlichen Quantitat und Qualitat bereit, die auf
seiner Seite flr die von auszufihrende Leistung
notwendig sind. Dies umfasst insbesondere, jedoch
nicht abschlieBend die Bereitstellung von Hardware,
Software, Lizenzen, Netzwerkzugéangen, personellen
Ressourcen, Raumlichkeiten, Strom, Wasser,
Zugangscodes, Informationen und Berichten, die auf
Kundenseite fiir eine ordnungsgemaBe Ausfiihrung der
Leistung bereitzustellen sind und die nicht nach
MaBgabe der jeweiligen Vereinbarung von uns zu
leisten sind.

9. Der Versand von Unterlagen und Gegenstanden
erfolgt auf Gefahr des Kunden. Eine
Transportversicherung schlieBen wir gerne auf
besonderen Wunsch des Kunden auf dessen Kosten
ab.

10. Der Kunde tragt das Ubermittlungsrisiko fiir
Informationen und Daten, die er an den Auftragnehmer
Ubermittelt. Bei der Ubermittlung von Daten endet
unsere Verantwortlichkeit bei der Schnittstelle zwischen
unseren Systemen und dem jeweiligen
Ubermittlungsnetzwerk. Fiir nicht in unserer
Verantwortung stehende/betriebene
Ubermittlungsnetze und Informationstechnologie-
Einrichtungen haften wir nicht. Wir empfehlen die
sichere E-Mail-Kommunikation tiber S/MIME oder GPG
und bietet derartige MaBnahmen an.

XXI. Termine

1. Der Liefer- bzw. Leistungstermin bzw. die Liefer-
bzw. Leistungsfrist wird nach dem voraussichtlichen
Leistungsvermédgen von der danorama vereinbart und
versteht sich unverbindlich und vorbehaltlich
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unvorhergesehener Umstande und Hindernisse,
insbesondere héhere Gewalt, staatliche MaBnahmen,
Nichterteilung behérdlicher Genehmigungen,
Arbeitskdmpfe jeder Art, Sabotage oder nicht von uns
zu vertretende Nicht-, Falsch- oder Spatbelieferung.
Als Belieferung gilt auch die Bereitstellung von Daten
und Arbeitsmitteln durch Dritte. Derartige Ereignisse
verlangern den Liefertermin entsprechend, und zwar
auch dann, wenn sie wéhrend eines bereits
eingetretenen Verzuges auftreten.

2. Erhéht sich der Aufwand und liegt die Ursache im
Verantwortungsbereich des Kunden, kénnen wir die
angemessene Vergltung unseres tatséachlich
entstandenen Mehraufwands verlangen.

XXII. Nutzungsrechte

1. Alle Rechte an Entwirfen, Vorschlagen,
Ausschreibungsunterlagen usw. verbleiben bei uns. Wir
rdumen dem Kunden die flr den jeweiligen
Verwendungszweck erforderlichen Nutzungsrechte am
Leistungsergebnis (Endergebnis) ein. Vorbehaltlich
einer abweichenden schriftlichen Vereinbarung ist mit
der Vergiltung die Einrdumung einfacher, nicht
ausschlieBlicher Nutzungsrechte fir
Verwendungszweck, Nutzungsform und
Nutzungszeitraum geman dem urspriinglichen Auftrag
abgegolten. Jede weitergehende Nutzung,
insbesondere in bzw. auf nicht ausdricklich umfassten
Medien, in einem abweichenden geografischen
Bereich, in bearbeiteter Form (soweit die Bearbeitung
nicht fUr die vereinbarungsgemaBe Nutzung erforderlich
ist) und/oder in einem abweichenden Zeitraum bedarf
einer ausdriicklichen dies umfassen- den
Rechtseinraumung unsererseits. Ubertragung von
Nutzungsrechten sowie Unterlizenzierung bedirfen
unserer schriftlichen Zustimmung. Alle Rechte an
Zwischenergebnissen verbleiben vorbehaltlich
abweichender schriftlicher Vereinbarung bei uns.

2. Bei unberechtigter Nutzung ist der Kunde zur
Vergiitung dieser Nutzung verpflichtet, wobei unsere
weiteren Anspriche und Rechte unberihrt bleiben.
3.Wir bringen unsere Leistung vorbehaltlich einer
abweichenden Vereinbarung ausschlieBlich fir den
Kunden fiir dessen interne Zwecke. Die Verwendung
unserer Leistungen zu anderen Zwecken, in
Fremdmedien, der Weitervertrieb unserer Leistung
sowie die Nutzung unserer Leistung fir Dritte im
Rahmen einer Auftragsbeziehung bedarf unserer
vorherigen Zustimmung. Dies gilt insbesondere auch
fr eine Nutzung im Rahmen rechtlicher
Auseinandersetzungen.

4. Die Veroffentlichung unserer Leistung bedarf unserer
vorherigen Zustimmung. Der Kunde hélt uns von
samtlichen Ansprichen Dritter frei, die aufgrund einer
durch den Kunden initiierten Veréffentlichung unserer
Leistung oder durch eine sonstige vertragswidrige
Auswertung durch den Kunden gegen uns erhoben
werden.

5. Alle Rechtseinrdumungen stehen unter der
aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Zahlung

des fiir die Gesamtleistung geschuldeten Entgelts. Es
werden keine teilweisen Rechte bei teilweiser Zahlung
eingerdumt. Eine Verwendung vor vollstandiger
Zahlung ist unberechtigt und unzuléssig.

6. Soweit wir fir den Kunden Fremdmaterial
bereitstellen, bei welchem Urheber- oder
Leistungsschutzrechte, gewerbliche Schutzrechte und
Verwertungsrechte bei Dritten liegen, hat der Kunde die
hierfir jeweils geltenden Beschrankungen des
Nutzungsrechts zu beachten. Unsere Haftung fir
Uberschreitungen des Nutzungsrechts durch den
Kunden ist ausgeschlossen. Uber die jeweils
einschlagigen Lizenzbestimmungen verwendeter und
dem Kunden mitgeteilter Open-Source- Komponenten
hat der Kunde sich zu informieren und die jeweils
anwendbare Lizenz zu beachten.

7. Urhebervermerke unserer Leistung dirfen nicht
entfernt werden. Bei einer ganzen oder auszugsweisen
Nutzung unserer Werke ist in jedem Fall in
angemessener Form auf unsere Urheberschaft
hinzuweisen.

8. Sofern nicht im Einzelfall mit dem Kunden
abweichend vereinbart, sind wir - auch bei Einrdumung
ausschlieBlicher Nutzungsrechte - berechtigt, die
Leistungsergebnisse und deren Entwirfe im Rahmen
unserer Eigenwerbung, insbesondere auch als
Referenz, unter Nennung des Kunden zu verwenden.
Unsere Verpflichtung zur Wahrung der
Verschwiegenheit bleibt unberihrt.

9. Die vorstehenden Bestimmungen dieser Nr. XXII.
gelten entsprechend auch fir Werke und Leistungen,
welche im Einzelfall die urheberrechtliche
Schépfungshdéhe nicht erreichen.

XXIIl. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns bei Lieferungen korperlicher
Gegenstande das Eigen- tum am Liefergegenstand bis
zum Eingang aller Zahlungen aus dem Liefervertrag vor.

XXIV. Vergiitung und Abrechnung

1. Es gilt die im Rahmen des jeweiligen Auftrags
vereinbarte Verglitung. Soweit eine solche Verglitung
nicht vereinbart ist, gelten unsere Regelsatze nach
MaBgabe der dem Kunden gesondert bereitgestellten
VergUtungssatze.

2. Kosten und Spesen fir Reisen, die im
Zusammenhang mit dem Auftrag zu unternehmen sind,
vom Kunden im tats&chlich entstandenen Umfang zu
vergUten.

3. Ebenfalls vom Kunden zusatzlich zu vergiten ist die
nicht im Rah- men der Beauftragung vereinbarte
Erflllung kundenspezifischer Anforderungen,
insbesondere die Mitwirkung an Zertifizierungen,
Compli- ance-MaBnahmen und kundenbezogenen
Audits. Unsere Verglitung umfasst die uns durch die
Kunden-MaBnahme entstehenden Aufwendungen und
und internen Zeitaufwand. Zur Umsetzung oder
Mitwirkung an kundenspezifischen Anforderungen/
MaBnahmen sind wir nur ver- pflichtet, soweit dies bei
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Auftragserfillung vereinbart oder aufgrund einer spater
unsererseits libernommenen Verpflichtung geschuldet
ist. 4. Wir sind berechtigt, bei Auftragserteilung und
wahrend der Leistungserbringung angemessene
Abschlagszahlungen zu fordern, insbesondere bei
Zwischenabnahmen Zwischenrechnungen Uber den
abgenommenen Leistungsteil zu stellen. Laufende nach
Aufwand abzurechnen Vergitungen werden zu Beginn
eines Kalendermonats fiir den jeweils
vorangegangenen Kalendermonat in Rechnung gestellt
und geleistete Vorauszahlungen des Kunden hierbei
angerechnet. Gerat der Kunde mit der Begleichung
einer Rechnung trotz Mahnung in Verzug oder erlangen
wir Kenntnis von Umstanden, die erhebliche Zweifel an
der Leistungsfahigkeit des Kunden begriinden (z.B.
Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens oder
negative Beurteilung der Kreditwirdigkeit durch ein
anerkanntes Wirtschaftsauskunftsunternehmen) sind
wir berechtigt, sdmtliche bis dorthin erbrachten
Leistungen abzurechnen und unsere Leistung bis zur
vollstandigen Erfullung aller Forderungen aus der
Geschéaftsbeziehung einzustellen. Wir sind ferner
berechtigt, die Fortsetzung der Leistung von der
Zahlung eines angemessenen Abschlags in Hohe der
voraussichtlich noch entstehenden Vergitungen und
Auslagen abhangig zu machen.

5. Unsere Rechnungen sind innerhalb von 21 Tagen
nach Rechnungs- erhalt ohne Abzug féllig.
Rechnungen gelten als anerkannt, wenn der Kunde
ihnen nicht innerhalb von 30 Tagen nach
Rechnungseingang schriftlich unter Angabe sachlicher
und nachprifbarer Griinde wider- spricht. Die Falligkeit
bleibt hiervon unberthrt.

6. Kann ein Auftrag aus nicht von uns zu vertretenden
Umstanden nicht oder nicht vollstdndig durchgefiihrt
werden (insbesondere bei Kiindigung des Kunden gem.
§ 649 BGB - soweit zuldssig), schuldet der Kunde uns
flr die entfallende Leistung eine Ausfallvergitung in
Hohe von 75 % der fiir die jeweils entfallende Leistung
zu entrichten- den Vergitung. Ersparte Aufwendungen
werden hierauf angerechnet, sofern die Aufwendung
ausdricklich Leistungsbestandteil und tatsachlich
erspart ist (z.B. Reisekosten). Héhere ersparte
Aufwendungen hat der Kunde zu beweisen.

7. Eine Aufrechnung ist nur mit von uns anerkannten
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen maéglich.
Die Auslbung eines Zurlckbehaltungsrechts ist nur
insoweit zuldssig, als der Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

XXV. Mangelhaftung

1. Nach erfolgter Freigabe durch den Kunden sind wir
von jeder Verantwortung fir die Richtigkeit der
Vorlagen befreit. Wir haften nicht flir vom Kunden
Ubersehene Fehler.

2. Wir haften nicht flr fehlerhafte Auswertungen
aufgrund unvollsténdiger oder unrichtiger fir die
Auswertung genutzter Daten, soweit wir die
Unvollstandigkeit oder Unrichtigkeit nicht selbst zu
vertreten haben. Soweit die Auswertung von Daten

mehrere Ergebnisse zulasst, be- griindet unsere
Auswahl einer mehrerer méogliche Alternativen keinen
Mangel, soweit wir hierbei nicht schuldhaft ein objektiv
falsches Ergebnis herbeifiihren. Unsere Haftung fir erst
nach Vertragsschluss allgemein bekannt gewordene
neue Erkenntnisse der Empirie, Wissenschaft und
Forschung oder anderer Gegebenheiten ist
ausgeschlossen. Wir sind nicht verpflichtet den Kunden
auf entsprechende neue Gegebenheiten und sich
daraus ergebenden Folgen hinzuweisen.

3. Die danorama haftet nicht dafir, dass von der
danorama erstellte Leistungsergebnisse und
insbesondere deren Verwendung im Geschaftsbereich
des Kunden keine gewerblichen Schutzrechte Dritter
verletzen. Eine Kollisionsrecherche auf
entgegenstehende gewerbliche Schutzrechte schulden
wir nicht.

4. Sofern der Kunde einen Mangel unserer Leistung
erkennt, wird er uns hiertiber unverztglich schriftlich
informieren, den Mangel nachvoll- ziehbar unter
Bezeichnung sémtlicher in Mangel begriindenden Um-
stande benennen und Gelegenheit zur Nachbesserung
innerhalb an- gemessener Frist geben. Erst bei
vereinbarungsgemaBer Mangelmeldung sowie 2-
maligem Fehlschlagen der Nachbesserung oder
unserer endgultigen Verweigerung einer
Nachbesserung stehen dem Kunden bei berechtigten
Mangelanspriichen Anspriiche auf Ricktritt oder
Schadensersatz zu.

XXVI. Sonstige Haftung

Wir haften flr Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit nach
den gesetzlichen Vorschriften. Im Ubrigen haften wir
gegenltber dem Kunden nur bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) sowie bei
Schiaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie flir etwaig Gbernommene
Garantien. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erflllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags
notwendig ist sowie solche, auf deren Einhaltung der
Kunde als Vertragspartner regelmasig vertrauen darf.
Bei der leicht fahrlassigen Verletzung von
Kardinalpflichten ist unsere Haftung auf den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden,
maximal jedoch auf den Betrag der Gesamtverglitung
flr den Auftrag, anlasslich welchem der Anlass zur
Haftung besteht, beschrankt. Die Haftung flr
entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. Die
vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zu
Gunsten unserer Mitarbeiter, Erfillungsgehilfen, Organe
und gesetzlichen Vertreter sowie auch entsprechend flr
Aufwendungsersatzanspriiche.
Schadensersatzanspriiche verjahren, gleich aus
welchem Rechtsgrund, innerhalb von zwolf Monaten ab
Bekanntwerden aller wesentlichen fir die Bestimmung
von Grund und Héhe des Schadens erforderlichen
Umsténde.

XXVII. Verschwiegenheit

1.Wir verpflichten uns, tiber Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse sowie Uber alle als vertraulich
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bezeichneten Informationen des Kunden, die uns im
Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung bekannt
werden, strengstes Stillschweigen zu wahren und
vertrauliche Informationen des Kunden in unserem
Verfligungsbereich gegen unbefugten Zugriff und
unbefugte Kenntnisnahme zu sichern. Wir werden
samtliche flr das jeweilige Projekt eingesetzte
Mitarbeiter entsprechend zur Verschwiegenheit
verpflichten und daflir Sorge tragen, dass nur
diejenigen Mitarbeiter Zugang/Zugriff zu vertraulichen
Informationen des Kunden erhalten, die diesen Zugang/
Zugriff zur Erflllung ihrer Verpflichtungen bendtigen.
Vertrauliche Informationen und sonstige Dokumente
des Kunden werden wir bei Beendigung der
Geschéaftsbeziehung an den Kunden zurtickgeben und
etwaig verbliebene Kopien I6schen, soweit keine
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegen- stehen.
2. Wir gewahren keine Branchenexklusivitéat oder
sonstige AusschlieBlichkeit. Wir verpflichten uns
jedoch, bei einer Tatigkeit fir im Wettbewerb stehende
Unternehmen und auch im Ubrigen stets dafiir Sorge
zu tragen, dass keine den Kunden betreffenden
Informationen vertraulicher Art, Geschéfts-
Betriebsgeheimnisse Wettbewerbern bekannt werden.
Uber eine Tatigkeit fiir Wettbewerber bewahren wir
strengstes Stillschweigen. Eine Berechtigung zur
Referenznennung bleibt unberihrt.

XXVIII. Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts-Ubereinkommens
(CISG).

2. Sofern diese Geschéftsbedingungen in andere
Sprachen Ubersetzt werden, gilt bei Widerspriichen
oder auslegungsbedirftigen Regelungen im Zweifelsfall
diese deutsche Fassung vorrangig.

3. Bei Unguiltigkeit einzelner Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen wird die Giiltigkeit
der Bedingungen im Ubrigen nicht beriihrt.

4. Erfullungsort und Gerichtsstand flr Kaufleute,
juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und
Kunden ohne allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland ist Hamburg.

Stand: Februar 2018
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